CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS CLOUD E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Version: V2025.01.A — Vigente desde: 2025-01-07 — Ultima actualizacién: 2026-01-07

Entre los suscritos a szber, MPL SOFT S.A.S., sociedad constituida conferme a las leyes de Iz Republica de Colambia,
identificada con NIT 900995115-2, con domicilio en Bogota D.C., quien en adelante se denominara EL PROVEEDOR;
y la personz natural o juridica que se registre, contrate o utilice los servicics cfrecidos, quien en adelante se
denominara EL CLIENTE, se celebra el presente Contrato de Adhesién, regido por las siguientes clausulas:

CONSIDERACIONES

EL PROVEEDOR es una empresa especizlizada en la prestacién de servicios tecnolégicos gue cuenta con
profesionales para la prestacion del servicio, del desarrollo y comercializacidn de soluciones en qub uYendo
servicios de inteligencia artificial en nube.

EL CLIENTE esta interesadc en la contratacion de diferentes servicios suministrados por el PRO»Q\

relacionados en la clausula primera.

Definiciones minimas
e ELCliente: Iz persona natural o juridica que contrata y paga los serygips.
¢ Usuarios Autorizados: persanas designadas por EL CLIENTE para acgd

contratistas o terceros autcrizados). EL CLIENTE responde por el us 3
e Servicios / Plataforma: los servicios en nube e inteligencia artifici por EL PROVEEDOR, segtin el

Plan seleccionado y/o la Orden/Oferta Comercial.
e Plan: modalidad comercial que define capacidades, | 5,5 % cios y demas condicicnes
aplicables.

¢  Orden/Oferta Comercial: dccumento/cotizacion/arden
Plan, precics, vigencia, alcance y limites.

¢ Datos del Cliente: informacidn, contenidos
Usuarios Autorizados ingresan, cargan,

¢  OQutputs/Resultados: respuestas, texies
por los Servicios a partir de instruc@ignes o

PRIMERA. OBJETO.

IEN s ServiCios de computacion en la nube y servicios basados en Inteligencia
Artificial (I1A) definidos e Orden/Oferta Comercial aplicable. Los Servicios podran comprender,
seglin el Plan contratada 8 ataformas tipo Saa$; (ii) hosting y almacenamiento; (i) APls y capacidades
de IA {incluyendo |1ABeners Zhalitica o predictiva); (iv) automatizacion de procesas; vy (v) proceseamiento vy

analisis de datos.

EL PROVEEDOR prestard a EL

PARAGRA ance y limites. El alcance, capacidades, limites de usc, canales, métricas de consumo, scporte y
demas es rvicio seran las establecidos en el Plan y/o la Orden/Qferta Comercial. En caso de
cerd la Orden/Oferta Comercial sobre el presente Contrato.

PARA — Exclusiones. Salvo pacto expreso en la Orden/Oferta Comercial o en un anexc suscrito por las
partes, n incluyen dentro del objeto: (i) desarrallos a la medida; (i) migraciones, depuracion/limpieza de datos;
(iii) redisefios de plataforma; (iv) integraciones nc contemplacas en el Plan; (v) consultoria o servicios profesicnales
adicionales. Cualquier requerimiento por fuera del Plan se gestionara mediante Orden de Cambio / SOW can
alcance, tiempos y precio.

PARAGRAFO 3 — Condiciones técnicas publicadas. Las condiciones técnicas (p. ej. requisitos de conectividad, limites
de AP, politicas de uso aceptable, compatibilidad, ventanas de mantenimiento y medidas de seguridad) serén las
publicadas por EL. PROVEEDOR y aplicaran en cuznte no contradigan la Orden/Oferta Comercial. Cuando dichas
condiciones técnicas se modifiguen de forma material, EL PROVEEDOR notificarad al CLIENTE ccn antelacion
razonable.



SEGUNDA. NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente Contirato es de adhesion. En los casos en que EL CLIENTE tenga la calidad de consumidor, se aplicara lo
previsto en la Ley 1480 de 2011 y demds normas ccncordantes.

TERCERA. ACEPTACION

La aceptacion y perfeccionamiento del Contrzto ccurre cuando:

a) ELCLIENTE persona juridica, por medio de su representante legal o de un autarizado (con trazabilidad
verificable), (i) acepta electrdnicamente el Flan/Oferta, (ii) emite orden de compra, o (iii) realiza el pago; o

b) EL CLIENTE persona natural se registra y acepta electrénicamente el Flan/Oferta, y/o realiza el pag

El uso de la Plataforma por Usuarios Autorizados se entendera rezlizado por cuenta y bajo responsabilidag de EL

CLIENTE. ° %
PARAGRAFO 1 — Informacién para facturacién y habilitacién del servicio. Para efectos de factur |o\
cumplimiento tributario, EL CLIENTE se obliga a suministrar informacion veraz, completay ajpoma
minimo la requerida para la factura electrdnica (p. ej., nombre/razén social, identificacig ul y correo
electrénico).
Adicionalmente, cuandc EL CLIENTE sea persona jurldica, EL PROVEEDCR pcdga reg®
habilitacion del servicic en modalidad empresarial, documentos de soporté
existencia y representacion |legal expedido por Camara de Comercio o entidad
Si EL CLIENTE no suministra la informacién minima necesaria para factur
PROVEEDCR podra no activar o suspender el inicio de los Servicias ha
requerida.

condicion de
RLLT v certificado de

omplete la informacién

CUARTA. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

4

Los Servicios podran ser contratades por personas rales (maycres de edad y con capacidad legal para
abligarse) o per personas juridicas debidament STITUl en ambos casos en calidad de EL CLIENTE. El acceso

operativo y usa de la Plataforma podra realig@rse S AUTORIZADOS designadas por EL CLIENTE, bajo su
responsabilidad.

La prestacién de las Servicios no eratglacion ral, societaria, de agencia, mandato, representacion,
franquicia o asocizcion entre VEED EL CLIENTE, ni entre EL PROVEEDCR v los Usuarios Autcrizadas. Este
Ceontrato nc confiere derechdf a terC&€ros distintos de las Partes, salvo dispasicion legal en contrario.

QUINTA. OBLIGACIONES

5.1, Obligaciones de E R. EL PROVEEDOR se obliga a:
a) Prestar lg e al Plan y |z Orden/Oferta Comercial, v a las condiciones juridicas, técnicas y

b) Pro ¥ ataforma y operar la prestacién del servicic con diligencia y estdndares razonables de |z
Mgl alcance contratado.
e técnico y administrative conforme al Plan (canzles, horarios y niveles definidas).

razonableMente sea posible.

e) Emitir y enviar al CLIENTE las facturas por los Servicios prestados cenforme a los valores, periodicidad y
condiciones pactadas.

f) Trater los datos personales conforme & la normatividad aplicable y a la Politica/Anexos que correspondan,
cuando aplique.

5.2. Obligaciones de EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga a:

a) Usar los Servicios confarme 2 la ley colombiana y a este Contrato.

b) Asegurar que sus Usuarios Autorizados cumplen el Contrato y responder por su uso, acciones u omisicnes
dentro de la Plataforma.



¢) Suministrar infermacién veraz y actualizada para la habilitacion de la cuenta y la facturacién; en especial, cuando
sea persone juridica, entregar los documentos corporativos requericos pare validacion (p. €j., RUT y certificado de
existencia y representacién legal), de acuerdo con lo definido en el Punto 1.

d} Garantizar que cuenta con los derechos y autorizaciones sobre los Datos del Cliente y contenidos que cargue o
procese, y gue su uso no infringe derechos de terceros.

e) Custodiar credenciales, administrar accesos y aplicar medidas razonables de seguridad (usuarios, contrasenas,
2FA siesta disponible), notificande de inmediato accesos no zuterizados.

f) No usar la IA para fines ilicitos, discriminatorics o fraudulentos, ni para tomar decisiones médicas, legales o
financieras automatizadas sin supervisién humana responsable (segln alcance del servicic).

g) Pagar opartunamente las Servicios conforme a las facturas, plan y condiciones pactadas.

h} Colzborar razonablemente en actividades de soparte/diagndstico (enfrega de evidencias, trazas, ¢
técnicos), cuando apligue.

5.3. Coherencia con el Plan. Cuandc el Plan incluya limites de uso (sesiones, minutos, tokens, alrgace
etc.), EL CLIENTE se obliga a operar dentro de dichos limites o aceptar los cobros de excedentes%
Orden/Oferta Comercial.

SEXTA. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Qg

6.1. Reconocimiento general. EL CLIENTE reccnoce y acepta que los companegtes t&llgenBia Artificial (1A)
pueden operar de forma probabilistica, y que sus resultados pueden conteRgr QX 0s, inconsistencias o
|

imprecisiones, por depender, entre otros factores, de los datos suministrada de uso y las limitaciones
técnicas propias de dichos sistemas.

6.2. No sustitucidn de criterio humano. Los resultados generad ituyen herramientas de apoyo y no
decisicnes finales. EL CLIENTE sera responsable de verificar, val plos resultados antes ce adoptar
decisiones a ejecutar acciones basadas en dichos resultados, par ente cuanda se trate de decisiones
legales, médicas, financieras, de seguridad, derecho ndamWales, cualquier decisian de alto impacto.

6.3. Sin garantfa de exactitud o resultados. Salvo E Oferta Comercial establezca expresamente una
garantia o nivel de desempefio para un co ne egififo, EL PROVEEDOR no garantiza exactitud absoluta,
idoneidad para un propcsito particular, nil de%tesultados especificos derivados del usc de 1A

TETre ce que el uso de 1A por sus Usuarios Autorizados se entendera
rezlizado per cuenta del CLIEN esponsable de su cenfiguracion, instruccicnes (prompts), datos
suministrados y del usc que apaee los outputs.

6.5. Terceros. Cuandg el y. ependa de servicios de terceros {por ejemplo, AP, modelos, STT/TTS,
epta que dichos terceros pueden introducir variaciones, limites o
indispanibilidades, si las obligaciones del PROVEEDOR segtin el alcance contratado.
SEPTIMA. IBIDOS DE LA 1A

EL CLIENTE y sus USUARIOS AUTORIZADOS se obligan a no usar los Servicios, incluyendo
, para:

a) Activida®es ilegales o contrarias al arden publico.

b) Vigilancia masiva, perfilamiento indebido o cualquier conducta que vulnere derechos fundamentales, privacidad,
habeas data o dereches de terceros.

c) Generacién, difusidn o facilitacion de contenida ilicito, fraudulento ¢ engafiosc.

d) Discriminacion, acoso o afecteacion de derechos de terceros.



e) Desarrollar, distribuir o ejecutar malware; explotar vulnerabilidades; realizar intrusiones, escaneos na
auterizados, o intentar eludir medidas de seguridad del PROVEEDCR o de terceros.

f) Envio de spam o comunicaciones no solicitadas, o uso abusivo de mensajeria/voz/canales (cuando aplique).
g) Infringir derechos de propiedad intelectual, secretos empresariales o derechos de autor/marca ce terceros.

h) Ingenieria inversa, des compilacion o intento de obtener cadigo fuente/modelos, salvo autorizacion expresa o lo
permitido por norma imperativa.

7.2. Medidas por incumplimiento. Ante indicios razonables de incumplimiento, EL PROVEEDOR podra & limitar ¢
bloguear temporalmente accesos, (i) suspender total o parcialmente los Servicios, y/o {iii) terminar el trato

conforme a las causales aplicables. L %
¢ Cuando el riesgo sez alto o inmediato (p. j. seguridac, fraude, malware, violacicnes gr ex os), la

suspensian podra ser inmediata.
¢ Enlosdemas casos, FL PROVEEDOR procurara notificar al CLIENTE y otargar uQa able para

corregir el incumplimiento, cuando sea posible.
igacion (p. ej.
n e EL PROVEEDOR podra

juridica, confarme ala ley

]

7.3. Cooperacidn y evidencias. EL CLIENTE se obliga a cooperar razonablem
deshabilitar usuarics compremetides, rotar credenciales, entregar trazas),
conservar evidencias técnicas minimas para fines de seguridad, auditori
aplicable.

7.4. Politica de Uso Aceptable. Si EL PROVEEDOCR publica una Polfbica de ceptable, estz aplicara en cuanto no
contradiga la Orden/Ofertz Comercial ni el presente Contrato (v s dera incorparada por referencia).

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

8.1. Titularidad del PROVEEDOR. EL CLIENT software, la Plataforma, la infraestructurs, la
arquitectura, documentacién, medelo 0s, bases de conocimiento, diserios, interfaces, marcas,
nombres comercizles y demas desa s asociadofa los Servicios (en adelante, |2 “Pl del PROVEEDQR”) sony
seguiran siendo de propiedad exglifsiva OR o de sus licenciantes. Nada en este Contrato transfiere
titularidad al CLIENTE.

8.2, Licenciade usoal C ERLuran vigencia del Contratoy sujeto al pago aportuno y al cumplimiento del
mismo, EL PROVEE NTE una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y no sub-licenciable
para accedery usar los Servicios Unicamente para sus aperaciones internas y/o fines comerciales
propics, confgrme al Plan Crden/Oferta Comercial. Esta licencia termina automaticamente cen |a terminacion

del Contra 0N conforme a este Contrato.

imperativa;
b) sublicenciar, revender, arrendar, ceder, poner a disposicion o permitir el uso por terceros no autarizados;
c) remover avisos de propiedad intelectual, marcas o leyendas de derechcs;

d) usar la Pl del PROVEEDOR para desarrollar, entrenar o mejorar productos/servicios competidores mediante
acceso no permitida.



8.4. Titularidad del CLIENTE. EL CLIENTE conserva todos los derechos sobre su marca, signos distintivos, contenidos
propics, Datos del Cliente y demas materiales que suministre o cargue a los Servicios. Szlvo pacto expresq, el
PROVEEDOR no adquiere derechas de titularidad sobre dichos elementcs por la prestacion del servicio.

8.5. Feedback. Si EL CLIENTE entrega sugerencias, comentarios o retroalimentacion (“feedback”) sobre los
Servicios, el PROVEEDOR podra utilizarlos para mejorar el servicio sin obligacién de pago, siempre que no
incorpore Infarmacion Cenfidencial del CLIENTE ni Datcs Perscnales de forma indebida.

8.6. Terceros y software de terceros. Los Servicios puecen incorporar componentes de terceros y/o software de
cédigo ahierto, los cuales se rigen por sus respectivas licencias. En casa de conflicto entre dichas licencias v este
Contrato, prevalecerdn las licencias de terceros respecto de esas componentes.

8.7. Medidas por infraccidn. El incumplimiento de esta clausula habilita al PROVEECOR a suspenggr /o
terminar el Contrato, sin perjuicio de las acciones legales por infraccion de derechos de propiedadﬁ

NOVENA. PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS (QUTPUTS DE |A o SaaSs o Plataforma) Q
al,

9.1. Derecho de uso del CLIENTE. Salvc estipulacién en contrario en la Crden/Ofert®Co CLIENTE podra
usar los resultados generados por los componentes de 1A (“Qutputs”) para fio®s in erciales propios, en
la medida permitida por la ley, v bajo su exclusiva respanszabilidad.

9.2. No exclusividad y similitud. EL CLIENTE reccnoce que, por la naturaleza d
Qutputs pueden no ser Unicos y podrian generar resultados similares par
cansecuencia, EL PROVEEDOR no garantiza originalidad, exclusividad gimi
especifico.
9.3. Sin transferencia de Pl del PROVEEDOR ni de terceros. Si un e, referencia o se apoya en elementcs
protegidos de EL PRCVEEDOR o de terceros (por ejemplo, softwa illas, componentes, documentacion,
marcas o material licenciadc), la titularidad de dich lement@s no se transfiere al CLIENTE. El uso del Gutput no
otorga &l CLIENTE derechos adicionales sobre |z Pl PROVEEDOR o de terceros.

9.4. Respansabilidad por el uso. EL CLIENTE asu bilidad por el uso que haga de los Outputs,
incluyendo su publicacion, entrega a tercer ormativo y verificacion previa cuando el Qutput sea
utilizado en decisicnes de alto impacte.
9.5. Licencia técnica para prestacién ervicio. FL NTE otorga a EL PROVEEDOR una licencia limitada, mundial,
no exclusiva y vigente durante el {g o para alojar, procesar, transmitir y transformar los Dataos del
Cliente y generar Qutputs, Uni edidz necesaria para prestar y mejorar operativamente las Servicios
cenforme al Plan (sin perjuici@lde la¥gusula de “Datos y entrenamiento de maodelos”).

S s de 1A 0 Szas, los
arios o en otros contextos. En
ad permanente de un Qutput

ib

DECIMA. DATOS Y EN MODELOS

10.1. No entrenamien acién. EL PROVEEDOR no utilizard los Datos del Cliente para entrenar, reentrenar
o ajustar (fine-fgning) mo s de |A, ni para crear mecdelos derivados con finalidad de entrenamiento, salvo
autorizaci previa y por escrito del CLIENTE, otorgada mediante la Orden/Oferta Comercial y/o anexo
especi

10,2 Us ional permitido. Nc se considerara “entrenamiento” el tratemiento necesario para prestar el

se i o: alojamiento, procesamiento, transmisian, ejecucion de flujos, generacion de Outputs,

soport jtoreo, prevencion de fraude/abuso, seguridad, auditoria técnica, y elaboracion de métricas

siempre dentro del alcance del Plan y este Contratoe.

10.3. Datos des identificados y agregados. E| PROVEEDCR podra utilizar informacion agregada y/o des identificada
derivada del uso del servicio (por ejemplo, métricas de consumo, rendimienta, estabilidad, tasas de error) para
fines de mejora operativa y anzlitica del servicic, sin identificar al CLIENTE ni revelar Datos del Cliente.

10.4. Proveedores de terceros. Cuandc el servicio dependa de proveedores de terceros (modelas, menszjeria,
STT/TTS, infraestructura), EL PROVEEDOR procurara que dichos proveedores traten los Datos cel Cliente
Unicamente para la prestacion del servicic y no para entrenamiento, en la medida en que existan opcicnes
cantractuales/técnicas disponibles; cualguier excepcion material debera informarse en la Orden/Oferta Comercial.
10.5. Garantias del CLIENTE. EL CLIENTE garantiza que cuenta con las autorizaciones, bases legales y permisos
necesarios para el tratamiento de los dates que suministre, y que dicho suministro no vulnera derechos de



terceros. Cuandc aplique tratamiento de datos personales, las Partes se sujetaran ademas a lo previsto en la
clausula de Prcteccién de Datos Personzles y sus anexas.

DECIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

11.1. Marco normativo y Politica. Las Partes daran cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y a sus normas
reglamentarias, incluyendo el Decreto 1377 de 2013. EL PROVEEDCR mantendra publicada su Polftica de
Tratamiento de Datos Personales en su sitio web v la pondra a disposicion del CLIENTE.

11.2. Roles.

a) Respecto de los Datos del Cliente (datos personales y/o sensibles, si aplica, que el CLIENTE cargue, tra ita o
procese en los Servicios), EL CLIENTE actiia como Responsable del Tratamiento y EL PROVEEDOR®CLI]

Encargado del Tratamiento, tratando dichos datos por cuenta e instrucciones del CLIENTE. \
b} Respecto de los datcs personales propios del PROVEEDCR (p. ej. datos de facturacién, {
administrativos, usuarios internas del PROVEEDOR), EL PROVEEDCR podra actuar,com nsaile.

11.3. Finalidad e instrucciones. EL PROVEEDQOR tratara los Datos del Cliente @
Servicios conforme al Plan/QOrden, (i) soporte, monitoreo, seguridad, audit
fraude/abuso, v (iii) cumplimiente legal. Cualquier instruccion adicionzl de
paor mecanismos del servicio (configuraciones/DSL) y no implicara “entre
DECIMA.

) prestar las
vencion de
clera conster por escritc ¢
alve lo previsto en la clausula

11.4. Contrato de transmisién (Encargo). Para los Datcs del Clie las P acuerdan que esta clausula y/o el
anexo correspondiente constituye Contrato de Transmisién de Dat onales, en los términacs del Decreto 1377
de 2013, e incluye: alcance del tratamiento, activid a rea@r, obligacicnes del Encargade, confidencialidad,
medidas de seguridad y régimen de subencargados.

11.5. Obligaciones del CLIENTE (Responsablg)f. EL C aray garantiza que:

a) cuenta con base legal/autorizaci ecesarias
PROVEEDCR como Encargado;

os titulares para el tratamienta y para instruir al

b) ha informado finalidades e los titulares conforme a la ley; y

consultas/reclamos) como Respeonsable, salvo que delegue por escrito al
ifica.

c) atendera las solicj
PROVEEDOR alguna

11.6. Obligaei del PR DOR (Encargado). EL PROVEEDOR se obliga a:
a) trata s del Tliente conforme a instrucciones del CLIENTE;
b) m stonfidencizles y restringir el acceso a personal autorizadg;

¢) implementar medidas razonables de seguridad administrativas, técnicas y fisicas acordes al riesgo;

d) asistir razonablemente al CLIENTE en la atencién de requerimientos de autoridad competente relacicnados con
el tratamiento; vy

e) suprimir/devolver los Datos del Cliente al terminar el servicio, segin lo definido en la cldusula de
terminacion/retencion, salvo obligacidn legal de conservacion.

11.7. Subencargados y terceros. EL CLIENTE autoriza que EL PROVEEDOR use subcontratistas/proveedores
(subencargadaos) estrictamente necesarios para la prestacion del servicio (por ejemplo, infraestructura, mensajeria,



STT/TTS, etc.). EL PROVEEDQOR procurara vincularlos con obligaciones de confidencialidad y seguridad consistentes
con este Contrzto vy seguird siendo responsable frente al CLIENTE por el tratamientc que estos realicen por su
cuenta.

11.8. Transferencias y transmisiones internacionales. En caso de que, por la naturaleza del servicio cloud, los datos
deban ser transmitidos o tratados fuera de Colembiz, las Partes zplicarzn las reglas de
transferencias/transmisiones internacionales previstas en la normatividad aplicable, y EL PROVEEDOR informara al
CLIENTE cuando exista un cambio material en la lacalizacion o el régimen de tratamiento por tercercs.

11.9. Incidentes de seguridad. Ante un incidente de seguridad que afecte Datos del Cliente, EL PROVEEDCR
nofificara al CLIENTE en un plazo razonable, con la informacion disponible para apoyar la gestion del igcidente vy las
acciones de mitigacian.

]
11.10. Datos de menores y sensibles. FL CLIENTE no debera cargar datos de menores ¢ datos sensililes e (i)
sea estrictamente necesario para su finalidad, (ii) existz habilitacion legal y autorizaciones reforgedas
aplique, y (iii) configure medidas de seguridad adicicnales.

DECIMA SEGUNDA. DISPONIBILIDAD Y SLA

presentarse interrupciones por mantenimiento programada, fallas técni
mayar/caso fortuito.

12.2. SLA aplicable solo si esta contratado. El SLA de disponibilidag (porc objetiva, métricas, alcance paor
compenente y/o canal) aplicara Gnicamente cuandce la Orden/Gfe ercial o el Plan lo definan expresamente.
En ausencia de SLA contratado, el servicio se presta @@jo esqv]a ce best effort, sin creditos de servicic.

12.3. Medicién de disponibilidad. Cuando exista a dispcfibilicad se medira por pericdos mensuales, coma:

tal del Mes — Downtime SLA}

%100
tempo Total del Mes)

Disponibilidad®; {{
Conde “Downtime SLA” corre %m de indisponibilidad atribuible al PROVEEDCR dentro del alcance del

SLA.

12.4. Exclusiones. N 3 como Downtime SLA (y por tante no generan incumplimiento} los eventos
derivados de:

a) manten i progr dos informados con antelacién razenable;

b) fallas'@W% iones de Internet/red/equipos del CLIENTE;

d causada por terceras ¢ proveedores externos fuera del control razonable del PROVEEDOR
{incluye carriers, mensajeriz, y servicios de terceros), salvo que lz Orden/Cferta Comercial disponga otra cosa;

d) fuerza mayor/caso fortuito;

e) uso indebide, abuso, incumplimiento del Contrato o incidentes de seguridad originadcs por el CLIENTE o sus
Usuarios Autorizados;

f) suspensiones ejecutadas conforme g este Contrato {por ejemplo, mera en pago o uso prohibido).

12.5. Mantenimientos. EL. PRCVEEDCOR podra realizar mantenimientos programadcs. Cuando sea razonablemente
posible, notificara al CLIENTE con antelacion y procurara ejecutarlos en ventanas de menor impacto.



12.6. Créditos (si aplica). Si existe SLA contratado y se verifica incumplimiento en un mes, el Unico remedic serd el
crédito de servicio definide en la Orden/Oferta Comercial {porcentaje, tope y forma de aplicacion), el cuzal se
aplicaré a la siguiente facturacion. El CLIENTE debera sclicitarlo dentro del plezo definido en la Orden/Cferta
Comercial, apartanda la evidencia minima requerida (fecha, componente afectado, trazas o tickets).

DECIMA TERCERA. SOPORTE TECNICO

13.1. Alcance. EL PROVEEDOR prestars scporte técnice y administrativo sobre los Servicios centratados
(Plataforma, conscla, APIs y compeonentes incluicos en el Plan), orientado a: (i) gestién de incidentes, (ii) atencién
de solicitudes operativas relacicnadas con el servicio, v (iii) orientacién basica de uso conforme a la documentacion
y alcance del Plan.

13.2. Canales y radicacién. El scporte se brindara a través de los canales definidos en el Plan y/ogn | ferta
Comercial (par ejemplo: mesa de ayuda, corres, portal de tickets u atros). Para efectos de trazabiligad, HES
debera radicar sus requerimientos por dichos canales.

13.3. Herarios y niveles. Los horarios de atencién, niveles de soporte vy, cuando aplique, & jetivo de
respuesta/atencion (SLA de soporte) seran los establecidos en el Plan y/o Orden/Olgr
definicién expresa, el soporte se prestara en horario habil (zona horaria Col ia} a operacién

estandar del PRCVEEDOR.

ﬁ
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13.4. Priorizacion. Cuando el Plan lo contemple, EL PROVEEDCR paodra clagiiicag tifkets par severidad/impacto (p.
ej. indisponibilidad total, degradacién parcial, consulta/requerimient. ridsizar la atencion. Los tiempos de
respuesta y/o resolucion seran los del Plan.

13.5. Exclusiones. EIL. PROVEEDOR no estard obligado a atender:

4

a) problemas relacionados con equipos, software, r ipternas o configuraciones del CLIENTE ¢ de terceros bajo
su cantral;

b} fallas del servicio de Internet del CLI

¢} incidentes derivados de mal us@fabusiincumplimiento del Contrato o credenciales comprometidas por causa
atribuible al CLIENTE ¢ sus Usuari riz

aformigs de terceros no incluidas en el Plan o fuera del control razonable del
acion razonable del PROVEEDCR para diagnostico (cuando aplique).

d} integraciones, servicia
PROVEEDOCR, sin pegmici

rios. EL PROVEEDOR podra actualizar sus canales u horarios de soporte par razones
antelacion razonable, siempre que no reduzca los niveles compremetidos en |a

por: (i} decisiones del CLIENTE ¢ de sus USUARIOS AUTORIZADQS basadas en Qutputs de I1A o Saa$S o la Platafcrme,
(i} dafios indirectos, especiales, incidentales, punitivos, lucro cesante ¢ pérdida de oportunidades, (iii) pérdida de
datos atribuible al CLIENTE, a sus USUARIOS AUTORIZADOS ¢ a terceros bajo su control, ni {iv) eventos de fuerza
mayar o caso fortuito, vandalismo ¢ hechos fuera del control razanable del PROVEEDOR.

14.2. Tope de responsabilidad (cap). Salvo en los casos excluidos del cap en la cldusula 143, la responsabilidad total
y acumulada del PROVEEDOR derivada del Contrato (contractual, extracontractual o de cualquier naturaleza) se
limitara, a eleccién del PROVEEDOR, al valor efectivamente pagado por EL CLIENTE &l PROVEEDCOR per los Servicios
en los doce (12) meses anteriores gl hecho generador, o gl valor de tres (3) meses del Plan vigente al momento del
hecho (el que resulte mayor o el que se pacte en la Orden/Oferta Comercial).



14.3. Exclusiones del cap {carve-outs). Nada en este Contrato limitara ni excluira la responsatilidad que no pueda
limitarse por ley, incluyendc: (i) dolo (y culpa grave, cuzndo aplique), {ii) incumplimientos deliberades de
obligacicnes de confidencialidad, y (iii) infraccién de propiedad intelectual atribuible al PROVEEDOR, cuando sea
aplicable.

14.4. Resguardos y respaldos del CLIENTE. EL CLIENTE reconcce que, por la naturaleza de los servicios cloud,
pueden presentarse interrupciones o suspensiones. En consecuencia, EL CLIENTE se obliga 2 edoptar los
resguardos y respaldos razonables (incluyendo copias de seguridad y planes de contingencia) para evitar perjuicios
derivados de interrupciones o suspensiones.

DECIMA QUINTA. INDEMNIDAD:

15.1. Indemnidad a cargo de EL CLIENTE. EL CLIENTE mzntendra indemne 2 EL PROVEEDOR, sus administhgcores,
empleadas y contretistes, frente a reclamaciones, demandas, sancicnes ¢ perjuicios de terceroggue n de:
(i) el uso de los Servicios por EL CLIENTE o sus USUARIOS AUTORIZADOS en viclacion ce la ley, cel 5e

Contrato o de derechaos de terceros; (i) los Datos del Cliente, contenidos, instrucciones, configuacio

integraciones, materiales o informacién suministrada por EL CLIENTE; (iii) el incumplimien ones del

CLIENTE ccmo Responsable del tratamiento cuandc aplique (incluyendo falta de autorizemi ses legales para

el tratamiento de datos personales); y/o (iv) actos u omisiones imputables al CLIE udrios Autorizados.
®

15.2. Indemnidad a cargo de EL PROVEEDOR. El. PROVEEDCR mantendra in a TE frente a

reclamaciones de tercercs derivadas de: (i} infraccion de derechos de propie intelectlal atribuible

directamente a la Plataforma o Servicios provistos por EL PROVEEDOR, exglu o causado por datos,

instruccicnes, integraciones o modificaciones del CLIENTE; y (i) dafio causados por culpa del PROVEEDOR

en la prestacicn de los Servicios, dentro del alcance contratad

15.3. Procedimiento. La parte que sclicite indemnidad debera: (i) r por escrito a la otra parte dentro de un

término razanable desde que conozca la reclamaciopglii) perWir gue la parte abligada a indemnizar asuma y

controle la defensa, estrategia y negociacion; v (iii)

r razonablemente. Ninguna transaccidn gue imponga
obligaciones a la parte indemnizada podrd cele sin su'gonsentimiento previo, el cual no sera

injustificadamente negado.

15.4. Exclusiones. No habrg obligacio indemni la medida en que la reclamacion sea csusada por dolo o

nidad@por incumplimientos imputables a dicha parte.

nsabilidad. Salvo en los casos de (i) infraccion de derechos de propiedad

obligacicnes relacionadas con fratamiento de datos personales que, por

15.5. Relacién con la limitacié
intelectual atribuible al PR@

fes de indemnidad se entenderén sujetas a los topes y condiciones de la
glon de Responsabilidad).

ley, nc puedan limitarse
clausula DECIMA C

DECIMA SEXTANCESION:

EL CLIE dra er este Contrato ni los derechas u cbligacicnes derivades del mismo sin autorizacion
pro ifa%c| PROVEEDOR.
El cdra ceder, transferir ¢ subrogar este Contrato, total o parcialmente, a sociedades

iadas o en el marco de una reorganizacion, fusion, adquisicion o venta de activos relacionados con la
prestaciomide laos Servicios, sin requerir autorizacién previa del CLIENTE, siempre que:

(i} notifigue al CLIENTE por escrito dentro de un plazeo razonable;

(ii) el cesionaric asuma por escritc todas las obligaciones del Contrato, incluyendo confidencialidad, proteccion de
datos, seguridad y niveles de servicio aplicables: vy

{iii) el PROVEEDOR mantenga responsabilidad frente al CLIENTE por las obligaciones causadas hasta la fecha
efectiva de la cesion.

Cualquier ctra cesion a favor de terceros no comprendides en los eventos anteriores requerira autorizacion previa
y escrita del CLIENTE, la cual no seré injustificadamente negada.

DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION, NO ACTIVACION Y NO RENOVACION POR FALTA DE PREPAGO:



17.1. Modalidad prepago. EL. CLIENTE reconoce gue los Servicios se prestan bajo modalidad PREPAGO conforme a la
clausula de Precic y Facturecion. En consecuencig, la continuidad del Servicio depende del pago anticipado del
periodo correspondiente y/o de los cargos adicionzles aceptados.

17.2. No activacidn / no renovacidén. Si EL CLIENTE no rezliza el pago anticipado del periodo mensual {o del periodo
aplicable segin el Plan) en la fecha de inicio ¢ renovacion correspondiente, EL PROVEEDOR podra, sin incurrir en
responsabilidad:

a) no activar el Servicio (si se trata de un alta nueva), o

b) no renovar el Servicio para el siguiente periodo (si se trata de un servicio ya activa), ¢

c) limitar funcionzlidades hasta que se reciba el pago.

17.3. Suspensidn durante un periodo en curso. Si el Servicio se encuentra activo y EL CLIENTE incumple el pago
anticipado de cargos adicionales aceptados (por ejempla, cargos no recurrentes, recargas, ampliaciones de limites
0 consumos que requieran prepzago), EL PROVEEDOR podré suspender total o parcialmente los ServicioSNgsociados
a dichos cargos, 0 el Servicio completc cuando dichos cargos sean esenciales para la operacién,&ast e
sea recibido y verificable razanablemente.
17.4. Notificacién. Salve que exista un riesgo operativo o de seguridad que justifigue una medid H

PROVEEDOR notificara al CLIENTE par escritc (correo registrado u otros canales definidos) laghal agoyla
medida a aplicar (no activacién, no renovacian, limitacion o suspension), indicando el vala € pago.
17.5. Restablecimiento. EL PROVEEDOR restablecera ¢ reactivara el Servicio cuandg ite el pagc y

éste sea verificable razonablemente por EL PROVEEDCOR. La reactivacion no iraplic CiGR O extension
automatica del tiempo no disfrutado, salvo que la Orden/Oferta Comercial @ispgn2
17.6. Terminacidn por no pago prolongado. Si transcurren treinta (30) dias ca
efectuarse el pago anticipado sin que el CLIENTE pague, EL PROVEEDOR
responsabilidad, sin perjuicio de cobrar valares causados por servicios e
aceptados o costos asociados (si aplica).

17.7. Efectos y conservacion minima. Durante la suspension o r@ renove

sdc |a fecha en que debio
terminado el Contrato sin
prestados, cargos adicionales

EL PROVEEDOR pcdra conservar

temparalmente la configuracian y datos del CLIENTE por el peri de mgtencion definido en lz Orden/Gferta
Comercial o politicas de retencion, y podra eliminarse posteri%me nforme a dichas reglas y a obligaciones
legales.

DECIMA OCTAVA. PRECIO Y FACTURACION

18.1. Precio del Plan y reajuste. El pregi regira por el Plan y/c la Orden/Oferta Comercial vigente. El
precio padra reajustarse anualme orme a . salvo que la Orden/Oferta Comercial establezca un reajuste
o condicion distinta.

18.2. Cambios de precios. Cu
razonable. En relaciones de

tarifas ¢ del Plan sera informado al CLIENTE con antelacion
C) cuando aplique, el CLIENTE podra terminar el servicio antes de la

| {y de cualquier cargo adicicnal accrdado) debe realizarse por anticipado, como
ontinuidad o renovacidn del Servicio; y

igionado a la emisidn previa de una factura. La obligacion de pago nace del Plany/o la
aceptados por el CLIENTE.

i6n de factura. EL PROVEEDCR pccra remitir al CLIENTE un enlace de pago, orden de ccbrg,
nicacian equivalente con el valor a pagar. Una vez el pago sea recibido y verificable

a) el pago del
condicion g

pagado y/o a los conceptas adicionales pagados.

18.5. No pago oportuno. Si el CLIENTE no realiza el page anticipadc en la fecha de renovacion o antes del inicio del
periodo correspondiente, EL PROVEEDOR podré no activar, no renovar, limitar o suspender el Servicio, conforme a
la clausulz de Suspensién del Servicio.

18.6. Cargos no recurrentes y adicionales. Implementaciones, activaciones, canales, o cualquier cargo adicicnal no
recurrente o recurrente por fuera del Plan solo se causaran sihan sido aceptados por el CLIENTE en la
Orden/Oferta Comercial (u orden de cambio). Dichos valores se pagaran por anticipado v se facturarén una vez el
pago se refleje.

18.7. Consumos variables y excedentes (si aplica). Cuando el Plan incluya companentes de consumo (p. €j.,
sesiones, minutas, mensajeria, tokens u otros), su cobro se regira por la medicidn del sistema del PROVEEDOR y la



tabla de precios definida en la Orden/Gferta Comercizl. El PROVEEDOR podra exigir prepago para consumaos
variables y/o recargas; alternativemente, si la Orden/QOferta Comercial lo permite, podra facturar excedentes con
corte vencico. En todo caso, la factura se emitira conforme & la modalidad pactada v a la verificacién del recaudo
cuando sea PREPAGO.

18.8. Impuestos y retenciones. Los precios se entienden antes de impuestos, salvo que se indigue lo contrario en la
Orden/Oferta Comercial. Se adicionara IVA cuando apligue. Las retenciones a cargo del CLIENTE se aplicaran
conforme a la ley y deberan certificarse 2l PROVEEDOR en los términaos legales.

18.9. Datos minimos de facturacion y requisitos de alta. Para la expedicion de la factura electrdnica, el CLIENTE
suministrara los datos minimos requeridos por lz normativa aplicable. Adicionalmente, para activar el servicio: (i) si
el CLIENTE es persona juridica, debera entregar RUT v Certificado de Existencia y Representacion Legal; (ii) sies
persona natural, cédula (y los demas soportes que se definan en el proceso de alta).

DECIMA NOVENA. VIGENCIA Y TERMINACION ° \
u
d

19.1. Vigencia minima. El presente Contrato entra en vigor desde su aceptacién confarme a la cl@us
Aceptacion y tendra una vigencia inicial minima de un (1) afio (“Pericdo Inicial”), salvo que |

Comercial pacte expresamente un periodo diferente.
%TE reconoce que lz

jo modalidad PREPAGO.
icionada a gue el
io ¥ Facturacion.

19.2. Prestacién del servicio bajo modalidad PREPAGO. Sin perjuicio del Perigag Ini
prestacion del Servicio opera por periodos de uso (mensuzles o los definid
En consecuencia, |2 activacion, continuidad o renovacién de cadza periodo de
CLIENTE realice el pago anticipado correspondiente, ccnforme a la claus

19.3. Renovacion anual del Contrate. Vencido el Periodo Inicial, o % novara automaticamente por
pericdos sucesivos de un {1} afio, salvo que cualquiera de las paltes notMigye por escrito a la otra su intencién de
nc renovar con al menos treinta (30) dias calendario de anticipaciOgal w@ncimiento del periodo en curso.

19.4. Terminacion por conveniencia del CLIENTE {al v@acimiento del periodo anual). EI CLIENTE podra terminar el

Contratc per conveniencia al finalizar el pericd alen cMso, siempre que notifigue con el preavisc indicado en
la clausula 19.3. Esta terminacién por conv nc reembalsos, salvo que exista pago anticipade no
ejecutado y la Orden/Oferta Comercial disp trario o existe obligacion legal aplicable.

19.5. Terminacidn anticipada den iodo | | {compromiso minimo). $i EL CLIENTE solicita terminar el
Centrato antes de completar i {0 el periodo minimo pactado), podré aplicarse un cargo por
terminacién anticipada ¢ con dmica equivalente, nicamente si esta prevista de forma expresz en la
Orden/Oferta Comercial beneficios, descuentos o implementacion). Dicho carge pedra ser
facturado y sera exigible\go g pactado.

mensual o suspensién por falta de prepago. | 2 falta de pago anticipadc de un
pericdo de usC¥gculta al P EEDOR a no activar, no renovar el siguiente periodo o suspender/limitar el servicio,
de cenfor la cldusula DECIMA SEPTIMA (Suspensian, No Activacian y No Renovacién por Falta de
Prepag pago ne constituye incumplimiento del PROVEEDOR ni genera responsabilidad & su cargo.

por incumplimiento. Cualquiera de las partes podra terminar el Contrato por incumplimiento
otra parte, si dicho incumplimiento no se subsana dentro de los diez {10) dias hdbiles siguientes a la
escrita.

materi
notificaci

19.8. Terminacion inmediata por causa. FL. PROVEEDCOR padra terminar el Contrato de ferma inmediata cuando: (i)
exista mandamiento de autoridad competente; (ii) se configure un uso prohibideo ¢ ilegal de los Servicios, o un
riesgo de seguridad relevante; o (iii) se cumplan las condiciones de terminacion per no pago prolongado previstas
en la cldusula DECIMA SEPTIMA.

19.9. Efectos de la terminacidn. A |a terminacion: (i) cesa el derecho de acceso y usq; (i) el CLIENTE deberz pagar
los valores causados por servicios efectivamente prestados y/o cargos adicionales aceptados (si aplican), y los
cargos por terminacién anticipada cuando hayan sido pactados; y (iii) el tratamiento de devolucian, exportacién o



eliminacién de Datos del Cliente se regira par lo previsto en la Orden/Oferta Comercial, politicas de retencidn y la
clausula de datos personales.

VIGESIMA. LEY APLICABLE JURISDICCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

20.1. Ley aplicable. El presente Contrato se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

20.2. Arreglo directo. Ante cualquier controversia derivada de este Contrato, las PARTES procuraran resolverla
mediante negociacion directa dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la notificacién escrita de la
controversia.

20.3. Mecanismaos alternativos {MASC). Si la contraversia no se resuelve por arreglo directo, las PARTES podrén
acudir a conciliacidn y/c amigable composicién ante un centro de conciliacion autorizado en Colombi
preferiblemente el de la Cdmara de Comercio de Bogotd (c el que las PARTES acuerden).
20.4. Jurisdiccidn. Sino se logra solucion mediante los mecanismos anteriores, toda controversigserg
los jueces de la Reptiblica de Colombia, y las PARTES acuerdan como lugar de jurisdiccién la ciudad
salvo norma imperativa en contrario.

20.5. Consumidor (cuando aplique). En relaciones de consumo (B2C) cuando aplique, esta cld
derechos del consumidor ni el acceso a los trémites y acciones previstas en el Estatuto del 5
las actuaciones znte la Superintendencia de Industria y Comercio cuando correspOoRga.
20.6. Arbitraje {solo B2B, opcional). Cuando el CLIENTE sea persona juridica
expresamente en la Orden/Oferta Comercial 0 en un otrosi, las controversi
someterse a arbitraje administradc per un centre autorizado, conforme z la
Arbitraje).

ta los
, incluyendo

ESMc pacten
BOSICION podran

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES

21.1. Alcance. EL PROVEEDOR podra actualizar (i) politicas operat icondiciones técnicas, (iii) documentacion
de seguridad, (iv) anexos y (v} descripciones de funcigmalidadegp siempre gque dichas actualizaciones no impliquen la
maodificacion de elementos esenciales del Contrato Wgrecio, madalidad prepago, vigencia minima, limitacién de
responsabilidad esencial, propiedad intelectual Siligce e manera material el Servicio contratado.

21.2. Cambios materiales. Cuzlguier modificagid afecte de forma material los derechos u obligaciones del
CLIENTE {incluyendo cambios de pregi@; que se rig r la clausula de Precio y Facturacion) sera comunicada con
una antelacion minima de treinta calend y solo entrara en vigencia si el CLIENTE la acepta por medios
electronicos {(click/aceptacion o mediante otrosi/Orden/Oferta Comercial.

21.3. Derecho a no acep
efecte al finzl del perjodt

o acepta una modificacion material, podra terminar el servicio con
epago), sin penalidad acicional por esa causa.

21.4, Consumidor (cuad
compatible coMias reglas

3). En relaciones B2C, esta clausula se interpretara y aplicara de manera
e contratos de adhesidn y cldusulas abusivas de la Ley 1480, de forma que no exista

maodificac i[Feral en perjuicio del consumidar.

21 versién y vigencia. EL PROVEEDOR mantendrz dispenible para consulta del CLIENTE la versién
vige ato, indicando de manera clara su codigo de version, fecha de vigencia y fecha de Ultima

actuali L PROVEEDOR conservara un historial de versiones anteriores. Para efectos probatorics, la versién

aplicable ser3 la vigente a la fecha de aceptacidn del CLIENTE, salve que exista aceptacion posterior de una version
actuzlizada conforme a la presente clausula y a lo previstc en la clausulz de Modificaciones.

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD

22.1. Definicion. Para efectos del presente Contrato, “Informacién Confidencial” significa teda informacion revelada
pcr una Parte (“Parte Reveladora”) a la otra (“Parte Receptora”), de forma cral, escrita, visual, electrénica ¢ por
cuzlquier medic, que: (i) esté marcadza come confidencial; o {ii) por su naturaleza o por las circunstancias de su
divulgacién deba razonablemente entenderse como confidencial. Incluye, sin limitarse a: términaos comerciales y
precios, condiciones del Plan y la Orden/Oferta Comercial, informacién técnica, arquitectura, medidas de
seguridad, credenciales, documentacion, procesos, know-how, estrategias, métricas, reportes, incidentes, y



cualquier informacion relativa a “Datos del Cliente”, “Contenido” o configuraciones que el CLIENTE cargue o
genere dentro del Servicio.

22.2. Divulgacion minima. Cada Parte se obliga a revelar exclusivamente aquella Infermacién Cenfidencial que sea
necesariz para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

22.3. Obligaciones de la Parte Receptora. La Parte Receptora:

a) usara la Informacion Confidencial solo para ejecutar el Contrato;

b} no la divulgara a terceraos, salvo lo permitido en esta clausulg;
c) la protegera con medidas de seguridad razonables, al menos equivalentes a las que usa para @otae pia
informacian confidencial; \

d) restringirz el accesc a sus empleadas, asesores y contratistas bajo criterio need-to-kno beran estar
obligados por deberes de confidencialidad no menaos estrictos que los aqui previ

22.4. Subcontratistas y terceros del PROVEEDOR. EL PRCVEEDCR podra rev
CLIENTE a proveedores/sub-procesadores estrictamente necesarios para la
estén sujetcs a obligaciones de confidencialidac y seguridad consistentes
Proteccién de Datos Personales.

22.5. Exclusiones. La Informacion Confidencial no incluira infor
por causa distinta de accion u omisién de la Parte Receptora; (b
Receptora antes de su revelacion; (c) sea legitimamente revelada @

€a o pase a ser de dominio publico
posesion legitima de la Parte
tercero sin restricciones; o (d) sea

desarrolladz independientemente por la Parte Rec rasin ‘J de la Informacién Confidencial.

22.6. Divulgacion por mandato legal. Si la Parte R ora est§ obligadz por ley, orden judicial o requerimiento de
autcridad competente a revelar Informacid Conf dra hacerlc solo en la medida necesaria, v cuando sea
legalmente posible, debera notificar prayia arte Reveladora para que ésta adopte las medidas de

proteccidn que estime pertinentes.

22.7. Plazo. La obligacidn de
obstante, respecto de inform
confidencial, la obligaciq
“mientras resida en

lida mantendra por tres (3} afios contados desde cadea divulgacion. No
onstituya secreto empresarial ¢ que por su naturaleza deba permanecer
ientras dicha informacidn conserve ese caracter. (Fsto reemplaza la frase
es un criterio juridico util).

. A'laterminacion del Caontrato, y a sclicitud razonzble de la Parte Reveladora, la
estruira la Informacion Canfidencial en su poder, salvo copias de respaldo necesarias

Parte Rece
por polii igencias legales, las cuales permaneceran sujetas a confidencialidad.
Vi . MERITO EJECUTIVO

23,1, TitOle ejecutivo. Las PARTES aceptan que, para los efectos del proceso ejecutivo, constituyen titulo ejecutivo
las obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en: (i) el presente Contrato; (i) la(s) Crden(es) / Oferta(s)
Ccmercial(es) y anexos aplicables; (iii) los soportes de aceptacion (incluyendo aceptacion electrénica, registros de
alta, confirmaciones y trazas de transaccion); (iv) la factura electronica emitida conforme a la clausula de Precio y
Facturacion cuandc correspendz; v (v) el estado de cuente o certificacion de szldo emitida por EL PROVEEDCR con
el detalle del cencepto v su exigibilidad, en cuanto dichos documentos provengan del deudor y constituyan plena
prueba en su centra, en los términas del Cadigo General del Proceso.

23.2. Alcance. Esta clausula no crea obligaciones nuevas: aplica Unicamente a obligaciones de pago u otras
obligacicnes que, por su naturaleza, sean susceptibles de ejecucion y se encuentren debidamente determinadas en
los documentos referidos en el numeral anteriar.



23.3. Documentos electrénicos. 1 as PARTES aceptan el uso de documentos y evidencias en formato electrénice
{incluyendo menszjes de datos y registros de aceptacion) pare efectos probatorios, conforme a la normativa
aplicable y al régimen probatoric vigente.

23.4. Consumidor (cuando aplique). En relaciones B2C, esta cldusula se aplicard sin limitar los derechos del
censumidor ni los mecanismos legales de reclamacién y proteccion previstos por la ley.

VIGESIMA CUARTA. NCTIFICACIONES

24.1. Medios. Todz notificacion o comunicacion relacicnada con este Contrato podra realizarse por: (i) correo
electranico enviado z las direcciones registradas por las PARTES; {ii) notificaciones dentro de la Platafggma
{consola/web) cuando aplique; y/o (iii) comunicacian fisice al domicilio informaco, si fuere necesario.

@
24.2. Datos de notificacién.

a) Para EL PROVEEDQOR: |z direccién de correo electronice y demas datos que publique o ¢ j IENTE

como canal oficial de notificaciones.
b) Para EL CLIENTE: el correc electrénico registrado en el proceso de alta/a 'nis\&enta y/oelindicado
o)
(

en la Orden/Oferta Comercial. \

e naotificacion. El cambio de
ando exista) y/o por
gistrada se entenderan

24.3. Actualizacién. Cada Parte es responsable de mantener actualizados
correo electronico debera informarse mediante actualizacion e P
comunicacion escrita al otro. Las notificaciones enviadas a la Glfima d
validamente realizadas.

24.4. Momento de notificacion. Se entendera realiz
electronico (segun registrc del sistema del emisgr),
mensaje quede disponible para el CLIENTE, lo g rra pr

la noti’acién: (i) en lz fecha de envio del correo
i la fecha de publicacion en la Plataforma cuando el
erq, salvo prueba en contrario.

24.5. Relevancia para prepago. EI CLIE re e par estos medics EL PROVEECOR podra comunicar aviscs
de cobro, recordatorios de renavacigpo renovaci@n por falta de prepage, cambias operativos y demas

comunicaciones asociadas al serito.
VIGESIMA QUINTA. DISPOSICI ES

25.1. Integridad y d
Comercial, sus anex
retencién y s

e ponen el acuerdo. El presente Contrato, junto con la Orden/Oferta
gferenciadas (incluyendo politicas de seguridad, privacidad, uso aceptable,
pliquen} y los documentas expresamente incorporadaos por referencia, constituyen el

acuerdo in ES y sustituyen comunicaciones ¢ acuerdes previos scbre el mismo chjeto.

25.2.0 relacidn, En casc de contradiccion entre documentaos, prevalecera el siguiente orcen: (i)

0 rcial vigente; (ii) anexcs firmadcs ¢ aceptados expresamente por el CLIENTE; (iii) este Contrate;
{iv) p cumentacién técnica publicadas, en lo que no modifiquen elementas esenciales del Contrato.

25.3. Separabilidad. Si una disposicidn de este Contrato es declarada nulg, invalida o inexigible, dicha disposicion se
interpretara o ajustaré en la medida minima necesaria para hacerla valida y exigible; v, en todo caso, las demas
disposiciaones permaneceran vigentes.

25.4. No renuncia. La falta de ejercicio o el ejercicic tardio de un derechc por cualquiera de las PARTES no
constituye renuncia & dicho derecho, ni impide su ejercicio posterior.

25.5. Supervivencia. Sobreviviran a la terminacion del Contrato, en lo pertinente: confidencialidad, propiedad
intelectual, limitacion de responsabilidad, indemnidad, proteccién de datos, méritc ejecutive, pagos adeudadas, vy
cualquier abligacién que por su naturaleza deba sobrevivir.



25.6. Encabezados e interpretacién. Los titulos y encabezadas se incluyen solo para facilitar la lectura y no
afectaran lz interpretacicn. Los términos definidas en este Contrato tendran el significado asignado en el misma.

25.7. Mensajes de datos y soporte electrénico. Las PARTES aceptan que las comunicaciones, aceptaciones,
evidencias de transaccion, registres de plataforma y demas scportes electrénicas relacionados cen la contratacion,
uso y operacién del Servicio podran tener validez y fuerza probateria conforme a la normativa aplicable, sin
perjuicio de los requisitos especiales que la ley exija para casos particulares.

25.8. Control de versiones. La version vigente del Contrato es la publicada por EL PROVEEDCR en su sitio web oficial
y/o en el repositorio documental indicado por EL PROVEEDCR. EL CLIENTE reconoce que la versidn aplicable sera la
que se encuentre vigente al momento de su aceptacidn, la cual pedrd acreditarse mediante registros @lectrénicas
de aceptacion, trazas de transaccion ¢ evidencias equivalentes. En casc de actuzlizacion del Contrato, | licacién
de una nueva version requerira el tramite y condicicnes previstas en la clausula de Modiﬂcacior‘s, C
actualizacian sea material ¢ afecte de forma relevante derechas u obligaciones del CLIENTE. \




